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| - Introducao

O Cdédigo de Conduta tem por objetivo esclarecer o que a Terragos do Mirante — Actividades
Hoteleiras, Lda., doravante designada pelo nome comercial de In Gold Hotel & Spa entende por
conduta ética nas relacdes comerciais com as empresas que nos fornecem servigos e produtos assim
como para com todos os colaboradores.

Da mesma forma, esperamos que 0s nossos partes interessadas e as restantes partes interessadas,
nomeadamente os colaboradores da empresa, estendam estes critérios por toda a sua cadeia de
valor, ou seja, clientes, parceiros, partes interessadas de matérias-primas e prestadores de servicos,
direta ou indiretamente, vinculados as atividades da empresa.

As partes interessadas do In Gold Hotel & Spa asseguram o cumprimento dos principios da
responsabilidade social, do ambiente e da sustentabilidade de acordo com o nivel de criticidade e
envolvimento com a empresa.

Il - Cédigo de Conduta

1 - Atendimento a legislacao, as normas e aos contratos

O cumprimento da legislagdo, normas e contratos tem como base a busca pelo desenvolvimento
sustentavel.

Isso inclui o respeito a saude, seguranga, ao meio ambiente, aos direitos humanos, trabalhadores,
legislacao local, inclusive fiscal e tributaria, mas ndo se limitando a esses itens.

Legislacao

A relagdo do In Gold Hotel & Spa com as suas partes interessadas deve estar pautada em padrdes
de extremo rigor no cumprimento da legislagdo vigente. A empresa disponibiliza aos seus
colaboradores o Contrato Coletivo de Trabalho em vigor para sua consulta e conhecimento.

Contratos e normas

A parte interessada devera cumprir as obrigacdes contratuais estabelecidas entre as partes.
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Qualquer alteracdo, mesmo que solicitada por um colaborador da nossa empresa, deve ser
comunicada ao departamento a cujo contrato esteja associado.

Cabe a parte interessada respeitar o Cédigo de Conduta Etica e os Valores do In Gold Hotel & Spa
durante todo o periodo contratual.

Acordos, tratados e conven¢oes

O In Gold Hotel & Spa estimula as partes interessadas para que conhecam e atuem com base em
pactos, acordos, tratados e convencdes internacionais aplicaveis no seu ramo de atuacao, tais como
a Declaracdo Universal dos Direitos.

2 — Transparéncia nas relacoes e veracidade das informacoes

Agir de forma correta faz parte dos Valores do In Gold Hotel & Spa e, como tal, acreditamos que a
transparéncia é essencial em qualquer parceria. Por isso, solicitamos as partes interessadas:

e Comprometimento quanto a veracidade das informagdes prestadas ao In Gold Hotel & Spa,
tais como juridico-fiscais, econdmico-financeiras, salde e seguranca, meio ambiente,
qualidade, capacitacdo profissional dos prestadores de servico, entre outras informagdes
requisitadas;

e Manifestar claramente a opinido sobre o processo de contratagdo, como também sobre as
praticas de trabalho, durante o periodo de contratagdo, evitando inducdo a erros;

e Ter clareza e transparéncia das informacdes necessarias para a cotacao, contratacdo, compra
e administracao de produtos e servicos;

Etica nas relacoes comerciais

Agir de forma correta € um dos valores do In Gold Hotel & Spa. Assim, a ética orienta 0 nosso
comportamento como Organizagao.

Corrupcao e fraudes
Serdo inaceitaveis e passiveis das medidas legais cabiveis condutas ilicitas, como:

e Oferta de beneficios ou pagamentos em dinheiro para funcionarios do In Gold Hotel & Spa e
agentes publicos ou particulares;
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e Falsificacdo de documentos, marcas ou produtos;

e Ocultacao de acidentes;

e Envolvimento em atividades ou condutas ilegais como evaséo fiscal, sonegacao, contrabando,
suborno, entre outros.

Os trabalhadores ndo estdo autorizados a aceitar o pagamento de despesas com refeicdes de
negodcios e de custos de viagens. Excecdes podem ocorrer, caso o convite esteja relacionado com
visitas técnicas, a eventos (seminarios, congressos etc.) ou for pratica imperativa da cultura local,
desde que devidamente formalizado e aprovado pelo departamento convidado.

Conflito de interesses

Qualquer tipo de relacao particular, de carater habitual, entre partes interessadas e colaboradores do
In Gold Hotel & Spa deve ser comunicada formalmente a direcdo, como, por exemplo, relacdes de
parentesco entre o parte interessada e os seus funcionarios com funcionarios da empresa.

Abuso de poder/Assédio

Nao compactuamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou qualquer tipo de
assédio (moral, sexual, politico e religioso).

Concorréncia desleal

Nao serdo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra pratica que nado seja
a da concorréncia leal.

A empresa hoteleira promovera o recrutamento, selecdo e o aperfeicoamento do seu pessoal com
base em critérios técnicos, evitando fazé-lo junto da concorréncia ou com abuso de poder
econdémico.

A captacao de clientes pelas empresas de hotelaria deve ser baseada na qualidade dos servicos que
exploram ou administram, vedado o aliciamento ou desvio desleal de clientes da concorréncia, bem
como o pagamento de comissdes ou gratificagdes a quem os promova.
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A empresa hoteleira permitirad aos integrantes da Comissdo de Etica livre acesso as informacées
necessarias para a apreciacao das informacdes prevista neste Cédigo garantindo o uso das mesmas
exclusivamente para este fim.

3 - Sigilo e confidencialidade das informacoes

Informaces estratégicas para o In Gold Hotel & Spa sdo assuntos confidenciais da empresa:

* Nao devem ser divulgadas para terceiros, requisito para manutencdo da seguranca da
informagdo empresarial;
« Nao podem ser utilizadas para atender a interesse pessoal, em beneficio préprio de
funcionario ou de terceiros;
« Sdo consideradas informacgdes confidenciais, desde que nao disponibilizadas ao publico, por
qualquer meio de comunicacgao:
o Dados técnicos e comerciais sobre produtos;
o Objetivos, taticas e estratégias de negodcios e de comercializagéo;
o Orcamentos anuais;
o Planeamento de curto e longo prazos;
o Volume e condi¢bes de compras;
* Resultados de pesquisas:
o Dados estatisticos, financeiros, contabilisticos e operacionais.

4 - Saude e seguranca no trabalho

O In Gold Hotel & Spa, nos seus valores, considera sempre a vida em primeiro lugar. Isto significa
que nao abrimos mao da salde e seguranca de todos os envolvidos na nossa cadeia produtiva.

Dessa forma, convocamos os nossos partes interessadas a também assumir esse compromisso e,
juntos, alcancarmos a exceléncia em praticas e resultados em saude e seguranca.

Dessa forma, é fulcral:

« Atender aos requisitos da legislacdo laboral e previdenciaria, e de acordos e convengdes
coletivas de trabalho, com as suas normas e parametros estabelecidos;

» Oferecer condi¢cdes de salde e seguranca no ambiente de trabalho, cumprindo o exigido
pelas leis aplicaveis e pelo In Gold Hotel & Spa;
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« Mobilizar os funcionarios e oferecer acesso a informagdes relevantes, ligadas a saude,
seguranca e cuidados com o meio ambiente,

« Comunicar os indicadores de gestdo dos programas de salde e seguranca, bem como os
resultados das investiga¢des de acidentes de trabalho;

« Comprometer-se com a reducao do numero de acidentes e doencas ocupacionais;

e Atender aos requisitos definidos nos documentos de Saude e Seguranga, conforme
acordados em contrato.

5 — Conduta das partes interessadas

Assim como os empregados do In Gold Hotel & Spa, as partes interessadas que exercam atividades
dentro ou fora da empresa devem seguir os nossos valores, principios e codigos.

E obrigatdrio que todos leiam com atencdo o Cédigo de Conduta Etica do In Gold Hotel & Spa.
Solicitamos ainda:

* Respeito pelas normas e procedimentos do In Gold Hotel & Spa para entrada e saida das
unidades da empresa para que a seguranca de todos seja preservada;
« Zelo pelos bens e produtos do In Gold Hotel & Spa cedidos para a realizagdo do trabalho.

6 — Direitos humanos

O In Gold Hotel & Spa respeita e promove os direitos humanos nas suas atividades, ao longo da sua
cadeia produtiva e nas regides onde esta inserida, em conformidade com a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU. Nesse sentido, procura estabelecer relacdo comercial com partes
interessadas que compartilhem os nossos principios e valores e que respeitem os direitos humanos.

Assim, o In Gold Hotel & Spa compromete-se a uma politica de recrutamento transparente, sem lugar
a qualquer tipo de discriminagao.

Condicoes de trabalho

Proporcionar condi¢des dignas de trabalho: carga horaria, remuneracao e beneficios, saude e
seguranca, respeitando o cédigo de trabalho de cada pais.
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Diversidade

Respeitar e valorizar as diferengas entre género, origem, etnia, orientagdo sexual, crenca e praticas
religiosas pelos nossos partes interessadas e a sua forga de trabalho.

O compromisso com o cumprimento da legislacao e o respeito aos direitos humanos sdo questdes
fundamentais para o In Gold Hotel & Spa em qualquer parceria.

Dessa forma:

« Nao sera estabelecida relacdo comercial entre o In Gold Hotel & Spa e partes interessadas
que utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de trabalho de criancas e adolescentes e trabalho
forcado ou analogo ao escravo;

¢ Os partes interessadas deverdo também zelar pela selecdo de parceiros comerciais que
operem dentro do cédigo do trabalho e dos padrdes éticos compativeis com as premissas
aqui definidas.

Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
Oferecer igualdade de oportunidade de emprego.

Incluir, sempre que possivel, pessoas com deficiéncia na composicdo da forca de trabalho, incluindo
a adequacao de instalagdes e equipamentos (acessibilidade, comunicacao em Braille, entre outros).

Prevencao a exploracao sexual infantil

Todos os partes interessadas devem proibir o uso de criancas e adolescentes para fins sexuais,
inclusive mediado por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca. Devem desenvolver
acoes de combate e remediacao a exploracao sexual infantil.

Equidade de género

O In Gold Hotel & Spa acredita que, independentemente do género, cada um possui talentos Unicos
e apresenta capacidade para crescer e se desenvolver tanto pessoal quanto profissionalmente.

Incentivamos o0s nossos partes interessadas e parceiros a procurar permanentemente o
reconhecimento e promoc¢do do talento e da capacidade da mulher, diminuindo a discrepancia
historica e cultural de acesso a oportunidades, sem criar um ambiente discriminatorio.
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7 — Meio ambiente

O In Gold Hotel & Spa entende como fator fundamental para a sustentabilidade dos seus negécios
a qualidade ambiental das suas atividades, produtos e servicos e, para tal, trabalha para manter a sua
cadeia produtiva em consonancia com a legislacdo ambiental vigente. Os partes interessadas devem:

« Assumir o compromisso de cumprir com a legislagdo ambiental aplicavel aos seus produtos
e Servicos;

» Prover produtos e servicos com reconhecida qualidade ambiental;

e Assumir o compromisso de cumprir com os principios definidos na Politica de
Desenvolvimento Sustentavel e normas internas do In Gold Hotel & Spa, acordadas em
contrato;

« Ter conhecimento dos aspetos e impactos ambientais causados pelas suas atividades,
produtos e servicos e implementar as agdes de controlo necessarias e suficientes para manté-
los sob controlo;

« As situagOes de risco decorrentes de produtos e servicos devem ser identificadas e mantidas
em niveis aceitaveis. Os incidentes e acidentes com repercussdo ambiental devem ser
controlados, mitigados e rapidamente relatados a dire¢do do In Gold Hotel & Spa bem como
as autoridades e a comunidade, se necessario.

8 — Compromissos

Para o In Gold Hotel & Spa, a procura do desenvolvimento sustentavel pressupbe agdes e
compromissos no ambito social, econémico e ambiental.

Cumprimento de direitos civis e politicos.

Direitos econdémicos, sociais e culturais, igualdade de oportunidades, boas praticas laborais, tais
como liberdade de associacao e negociagao coletiva, reconhecimento e recompensa de trabalho,
tempo de trabalho, protecao social, boas condi¢des de saude, higiene e seguranca do trabalho,
valorizagdo dos recursos humanos, incentivo para a reducao de consumo de materiais, substancias
perigosas, energia, agua, emissdes e residuos, ruido, vibracdes, odores e poeiras.

Praticas de comércio justo, incentivo a relacdes de parceria com partes interessadas.
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Desenvolvimento de sinergias mdutuas, inovacdo tecnolégica em prol do desenvolvimento
sustentavel, respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual.

Compromisso com o cliente

« Saude e, se e/ou servicos, seguranca do consumidor;

« Informacdo sobre conteddo, seguranca de utilizagdo, manuten¢do, armazenamento e
eliminacao de bens e/ou servicos;

« Praticas enganadoras, falaciosas, fraudulentas ou desleais, privacidade e protecdo de dados
pessoais;

» Desenvolvimento da sociedade;

« Apoio ao desenvolvimento da comunidade local;

» Atividades sociais, culturais e de lazer.

Ill- Principios e Valores

Trabalhamos em equipa para que a nossa organizacao, seja motor de
desenvolvimento econdmico, tecnologico e humano. Isto sé se realiza
plenamente quando é considerada na atividade o respeito pelos direitos
humanos, o investimento na valorizagdo pessoal, a prote¢do do ambiente,
o combate a corrupcao, o cumprimento das normas sociais e o respeito

pelos valores e principios éticos da sociedade em que se inserem.
1 - A Nossa Missao

A missdo do In Gold Hotel & Spa encontra-se focada em conceder aos nossos clientes o que de
melhor esta unidade hoteleira tem para oferecer. Desde alojamento de qualidade, conforto e precos
acessiveis, fatores que conduzem a satisfacdo dos nossos hdspedes. Encontra-se ainda focada no
enaltecimento da oferta turistica nesta regido cheia de cor e locais para serem disfrutados.

A responsabilidade social é uma das estratégias de sustentabilidade mais utilizada pelas
organizagoes, na medida em que auxilia as empresas a lidar com aspetos econémicos, ambientais e
sociais inerentes as suas atividades. Ao ser socialmente responsavel, o In Gold Hotel melhora a sua
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gestdo organizacional, tendo sempre em consideragdo ndo so6 as necessidades dos seus stakeholders
(acionistas, partes interessadas, clientes, etc.) mas também as necessidades dos seus trabalhadores e
0 meio em que esta inserido.

Quando se aborda o tema da Responsabilidade Social, sdo varias as atividades que uma organizacao
pode incorporar no seu negocio de modo a satisfazer as necessidades supramencionadas.

2 - A Nossa Visao

O In Gold Hotel & Spa pretende promover a regido de Agueda de forma a torna-la num local mais
apelativo e digno de ser visitado por todos os que procuram um local calmo, porém cheio de
paisagens e eventos que surpreendem quem por aqui passa. Pretende ainda ser reconhecido pela
exceléncia em servicos hoteleiros.

O In Gold Hotel & Spa é uma companhia hoteleira que se orgulha de ser “environmentally friendly”,
possuindo um edificio “verde”, utilizando um sistema geotérmico e de painéis solares para
aquecimento de aguas e painéis fotovoltaicos para a produgdo de energia, induzindo assim a um
maior e melhor beneficio ambiental.

Esta companhia hoteleira rege-se por uma pratica de flexibilidade horaria, tendo sempre em mente
nao sé os interesses dos seus colaboradores como como também as suas opinides. Para além desta
flexibilidade de horario, os colaboradores do In Gold Hotel beneficiam de um programa de incentivo,
mais precisamente, de um programa de comisses de vendas (que envolvem a seccao do bar e do
aluguer de salas). Para além das informacdes supramencionadas, os colaboradores, usufruem ainda
de uma folga no dia do seu aniversario.

3 - Os Nossos Valores

O In Gold Hotel & Spa rege-se por valores que considera serem uma mais-valia para esta unidade
hoteleira e que contribuem, de certa forma, para o seu bom funcionamento.

Estes valores sdo os que se apresentam de seguida:

. Profissionalismo;

. Transparéncia para com todas as partes interessadas;
. Qualidade e simpatia;

. Confidencialidade e organizacao;
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. Espirito de Equipa;
. Flexibilidade;
. Contribuicao para um desenvolvimento sustentavel da sociedade;
. Contribuicao para o bem-estar da sociedade;
. Dialogo entre partes interessadas;
. Reduzir a pegada ambiental;
. Conservacao de patrimonio material e imaterial.

4 - Comunicagao Externa
O In Gold Hotel & Spa comunica:

» Valores;

» Sistema de Gestao;

« Aspetos da Responsabilidade Social significativos;

« Programas da Responsabilidade Social em Curso;

» Desempenho da Responsabilidade social e a sua evolugao.

IV- Conceitos e Modos de Atuacao - Assédio

A - CONHECER

1. Introducao

Este manual € um instrumento de apoio que visa, de uma forma simples, ajudar a identificar situacdes
de assédio e servir de prevencdo e combate deste tipo de fendmenos nos locais de trabalho, o que
sO podera ser conseguido, na pratica, com o empenho e a concertacdo entre os representantes da
entidade empregadora, e os representantes dos trabalhadores e trabalhadoras que, em conjunto,
devem, sempre que possivel, envolver nesta causa os servicos de seguranca e saude no trabalho.

A proposta é parte da construcdo de uma politica governamental de compromisso pela justica,
dignidade e respeito no trabalho, e desaprovacéo de qualquer forma de assédio moral no ambiente
de trabalho.

A politica define o que constitui assédio moral e o tipo de agdes organizacionais que devem ser
tomadas quando for necessario lidar com situacdes dessa natureza.
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2. Aplicabilidade

Qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de posto de trabalho, pode ser vitima de
assédio moral ou sexual.

3. Principios Norteadores
Os procedimentos tém por principios norteadores:

* Acessibilidade: devem estar ao alcance de qualquer trabalhador(a);

» Confidencialidade: devem assegurar o sigilo das informagdes e envolver o minimo de pessoas
a fim de preservar a protecao da vitima;

* Objetividade: os procedimentos devem ser ageis, sem se estender no tempo, para ndo causar
maior tensdo nas vitimas e resguardar sua imagem;

* Respeito a dignidade: as pessoas envolvidas nos procedimentos deverdo ser tratadas com
respeito e ter sua dignidade preservada;

* Imunidade: em nenhum caso, as pessoas denunciantes, nem as testemunhas, poderao receber
represalias.

4. Consideragoes Gerais sobre o Assédio

4.1 - O que é o assédio no local de trabalho?

E um comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc) praticado com algum grau de
reiteracao e tendo como objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. As condutas abusivas sao
consideradas indesejaveis pela vitima, e envolvem situa¢cdes em que a mesma tem dificuldades para
se defender. O intuito é levar a desestabilizacdo psiquica ou ao afastamento da vitima do local de
trabalho.

De acordo com o artigo 29° do Coédigo do Trabalho:

"Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacgéo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade,
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
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Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardter sexual, sob forma verbal, nédo verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.”

4.2 - Elementos essenciais para a classificacao de uma situacao como assédio:

O assédio constitui uma expressdo de comportamentos inaceitaveis por parte de um ou mais
individuos e podem assumir diversas formas, algumas das quais mais facilmente identificaveis do que
outras.

O assédio ocorre quando um ou mais trabalhadores dos quadros diligentes sdo repetida e
deliberadamente intimidados, ameacados e/ou humilhados em circunstancias relacionadas com o
trabalho.

O assédio pode ser levado a cabo por um ou mais quadros diligentes ou trabalhadores, com o
proposito ou o efeito de violar a dignidade de um quadro dirigente ou trabalhador, afetando a sua
saude e/ou criando um ambiente de trabalho hostil.

O assédio no local de trabalho inclui, mas ndo esta limitado aos seguintes vetores:

« Comportamento que seja degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante, embaracoso
ou humilhante;
« Segmentar um individuo com tratamento diferenciado de uma natureza irritante;
* Impedimento do desempenho/sabotagem do trabalho;
« Espalhar rumores, incluindo blogs negativos ou cyberbulling;
« Toques sexuais inapropriados, avancgos, sugestoes ou pedidos;
+ Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos em formato eletrdnico ou
impresso que sao conhecidos ou que devem ser reconhecidos como ofensivos;
Por outro lado, o assédio no local de trabalho ndo representa nem pretende impedir que os
empregadores disciplinem ou procedam a gestao dos seus trabalhadores.

Assim, o assédio no local de trabalho néo inclui, nomeadamente:
« Gestdao de desempenho;
» Pressdo decorrente de exercicio das fungoes;
« Exercicio de autoridade e do poder disciplinar;

« Requisitos ou decisbes operacionais;
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Um desentendimento ou mal-entendido;

Mudanca relacionada ao trabalho (v.g.. mudanca de localizacao, de colegas de
trabalho ou trabalho ocupacional);

Um Unico comentario ou acdo, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e
duradouros;

Rudeza, a menos que seja extrema e repetitiva;

Elogios ocasionais.

4.3. Exemplos de atos e comportamentos suscetiveis de serem classificadas como

assédio no trabalho:

4.3.1. Comportamentos Negativos

O assédio é expresso por meio de atos negativos, que podem ser desde ataques verbais ou fisicos,

ou mais sutis, dissimulados e ndo declarados abertamente, mas capazes de causar sérios danos

psicoldgicos a pessoa assediada.

4.3.2. Deterioragao proposital das condicoes de trabalho

Nao transmitir informacdes Uteis para a realizacdo de tarefas.

Contestar sistematicamente suas opinides e decisdes.

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

Privar o acesso aos instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador, etc.)

Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

Atribuir proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias.
Pressionar para nao reivindicar seus direitos (férias, horarios, premiacdes, etc.)

Dar deliberadamente instru¢des impossiveis de executar.

Induzir a vitima ao erro.

trabalhos urgentes sem necessidade;

Fazer sistematicamente Atribuir tarefas degradantes.

Fazer recorrentes ameacas de despedimento

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos
inexequiveis;

Atribuir sistematicamente func¢des estranhas ou desadequadas a categoria profissional;
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Ndo atribuir sistematicamente quaisquer funcdes ao trabalhador/a — falta de ocupacdo
efetiva;

Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de
subordinados sem identificar o autor das mesmas;

Sonegar sistematicamente informacgdes necessarias ao desempenho das funcdes de outros
colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento das entidades empregadoras,
publicas ou privadas, sendo, no entanto, o contetdo dessas informacdes facultado aos demais
trabalhadores e trabalhadoras;

Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos;

Dar sistematicamente instru¢des de trabalho confusas e imprecisas;

Pedir sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros
superiores hierarquicos;

Marcar o niUmero de vezes e contar o tempo que o trabalhador/a demora na casa de banho;
Criar sistematicamente situacdes objetivas de stresse, de molde a provocar no destinatario/a
da conduta o seu descontrolo.

4.3.3. Ataques as relacoes sociais da vitima com isolamento

Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;
Proibir os colegas de Ihe falar;

Comunicar-se unicamente por escrito com a vitima;

Coloca-la em lugar separado dos outros;

Nao lhe permitir falar com ninguém;

Ignorar sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros;

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as,
forcando o seu isolamento face a outros colegas e superiores
hierarquicos;

Transferi-la de sector com a clara intengdo de promover o seu
isolamento.

4.3.4. Ataques a vida pessoal

Criticar a sua vida privada.

Espalhar rumores a seu respeito.
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Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica de colegas
de trabalho ou de subordinados; é imitada ou caricaturada

Implicar com suas origens, suas crencas religiosas ou convic¢des politicas.

Utilizar insinuacdes desdenhosas para qualifica-la.

Fazer gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros,
etc.)

Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhadora ou colega de trabalho tem
problemas mentais ou familiares;

Fazer brincadeiras frequentes com conteldo ofensivo referentes ao sexo, raga, opgao sexual
ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude etc, de outros/as colegas ou
subordinados/as;

Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem;

Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ludicos, quando a
pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

Repetir sistematicamente observa¢des sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia
ou condicao sexual;

4.3.5. Violéncia verbal, fisica ou sexual

Ameacas de violéncia fisica.

Agredir fisicamente, mesmo que de leve (por ex., empurrar, fechar a porta na cara)

Assediar ou agredir sexualmente (gestos, propostas, telefonemas, enviar cartas, sms ou e-
mails indesejados)

Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens de Internet,
indesejados e de teor sexual;

Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo ou provocar abordagens
fisicas desnecessarias;

Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencdo de
emprego ou melhoria das condi¢des de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira
profissional, podendo esta relacdo ser expressa e direta ou insinuada;
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Esta ndo é uma lista exaustiva, e ndo cobre todos os tipos de
condutas de assédio moral e sexual. Geralmente, o assédio
envolve ndo apenas um, mas varios comportamentos
negativos.

4.3.6. Comportamento repetitivo

Para haver assédio é necessario que as condutas negativas sejam repetitivas. Um ato isolado ndo é
considerado assédio, embora possa haver excecdo, quando o comportamento é tao severo que leva
a vitima ao estado permanente de medo, por exemplo, no caso de violéncia ou ameaca fisica.

A frequéncia de exposicdo aos atos negativos pode ser diaria, semanal, mensal ou ocasionalmente.
Contudo, quanto maior a frequéncia maior a gravidade do assédio.

Cada agressao isoladamente pode ndo ter tanta gravidade, mas as microvioléncias repetidas e
frequentes causam sérios danos, minando a resisténcia psicologica e fisica do assediado.

4.3.7. Comportamento duradouro

Os comportamentos de assédio tendem a durar longo tempo, de meses até varios anos. Em alguns
casos, o assédio moral pode ser resolvido em sua fase inicial por meio de intervencao organizacional
ou iniciativa dos envolvidos ou outras partes interessadas. Entretanto, o longo prazo é uma forte
caracteristica do problema. Pesquisas recentes revelam que o assédio pode perdurar por mais de um
ano. E comum que o processo s6 finalize com o afastamento da vitima ou com sua desestabilizacio
psicologica.

O tempo de exposi¢do ao assédio é fator importante na consideracdo dos impactos sobre a saude
das vitimas, tanto quanto sobre a possibilidade de resolucdo do problema. Apesar disso, nao é
possivel precisar a partir de quando a situacao pode ser considerada assédio. Os pesquisadores,
como critério para pesquisa, utilizam o periodo de, pelo menos, seis meses.
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4.3.8. Desequilibrio de poder

Para ser vitima de assédio, a pessoa precisa estar em condi¢ao de inferioridade ou incapacidade de
defesa. No assédio ha um desequilibrio de poder. O poder pode ser tanto de ordem formal, referindo-
se a posicao hierarquica na organizagao, como informal, relacionado aos contatos pessoais, influéncia
pessoal, situacao profissional, conhecimento, experiéncia, etc.

No assédio, o poder pessoal da vitima vai sendo gradualmente reduzido ou minado, de forma a
limitar sua capacidade de defesa. Pelo mau uso do poder, o agressor obtém aquilo que quer, fazendo
com que a pessoa assediada abandone o lugar de trabalho.

4.4. O Assédio pressupoe intencao?
Nem sempre o assédio é intencional. Os atos podem causar efeitos negativos, mesmo quando o

assediador afirme ndo ter desejado fazé-lo. Nesse caso, o agressor pratica o assédio, embora ignore
a extensao dos efeitos provocados pelo seu comportamento.

4.5. O que nao é assédio?

E importante diferenciar entre o que é assédio moral e o que nao é. Ndo é considerado assédio:

» Conflitos - de ideias, opinides, interesses -, quando ha igualdade entre os debatedores;

» Stress profissional provocado por eventuais picos de trabalho;

* Mas condi¢des de trabalho, excetuando-se quando forem direcionadas a um Unico
trabalhador;

* Mudangas ou transferéncia de funcdo, desde que ndo tenham carater punitivo ou configurem
perseguicao;

» Criticas ou avaliacbes sobre o trabalho executado desde que sejam fundamentadas e
comunicadas de forma construtiva e respeitosa;

» Exigéncia de produtividade, dentro dos parametros da razoabilidade;

» Controle administrativo dos chefes sobre os empregados, desde que este poder disciplinar
do superior hierarquico seja exercido de maneira adequada.

* Ma organizacao do trabalho e falta de comunicacdo, embora possam vir a favorecer a
ocorréncia do assédio moral.

Outro fator é quando duas pessoas ou dois grupos se agridem mutuamente devido a disputas de
poder no local de trabalho. Nesse caso, o assédio moral ndo pode ser considerado porque todos os
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envolvidos fazem uso de condutas negativas, e sdo responsaveis pela degradacdo do ambiente de
trabalho. Contudo, trata-se de sério problema a ser resolvido, sendo indispensavel a intervencao de
instancias superiores.

4.6. Situacoes que nao devem ser confundidas com assédio:

E importante referir que nem todas as situacdes de conflito existentes no local de trabalho
constituem assédio.

O que marca a diferenca entre o conflito laboral e o assédio, nomeadamente o moral, é a
intencionalidade. Por detras de qualquer atitude de assédio existe sempre um comportamento
indesejado, praticado com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, podendo, em Uultima
analise, existir a intencdo de o(a) agressor(a) em se livrar da vitima, resultante de um comportamento
sistematico, o que nao acontece no mero conflito ou perante uma atuagdo impulsiva,
independentemente do mal-estar que possa causar e da infracdo que possa representar (quer
disciplinar, quer penal ou laboral).

Por exemplo, ndo constitui assédio moral:

» O conflito laboral pontual;

« As decises legitimas advenientes da organizacdo de trabalho, desde que conformes ao
contrato de trabalho;

« As agressdes ocasionais, quer fisicas quer verbais (as quais podendo constituir crime, ndo
traduzem, pelo facto de nao terem carater repetitivo, situacdes de assédio);

« O legitimo exercicio do poder hierarquico e disciplinar (exemplo: avaliagdo de desempenho,
instauragdo de um processo disciplinar, etc.);

« A pressao decorrente do exercicio de cargos de alta responsabilidade.

Por exemplo, ndo constitui assédio sexual:

« A aproximagao romantica entre colegas ou envolvendo superiores hierarquicos, livremente
reciproca ou que ndo seja indesejada e repelida;
+ Os elogios ocasionais.

5. Quem pode praticar assédio?
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Todas as pessoas, mulher ou homem, que tenham acesso ao local de trabalho:

e Superiores hierarquicos, diretos e indiretos;
e Colegas de trabalho;

e Prestadores/as de servicos;

e Partes interessadas/as;

e Clientes.

6. A dinamica do assédio

O assédio é um processo que evolui gradualmente, podendo iniciar-se com um conflito interpessoal
e ir se agravando ao longo do tempo. A dinamica do assédio moral envolve quatro fases:

Fases do Assédio Moral (Modelo de Leyman, 1996)

12 Fase: O assédio moral inicia com situagdes conflitivas que se

) . agravam e acabam por se degenerar em assédio moral.
Incidentes criticos ~

Nao se sabe bem como o processo comega, e essa fase,

por ser muito curta, ndo é considerada ainda assédio

moral. Mudanca de chefia, reestruturacdo do trabalho,

conquista de prémio ou promogao, sdo alguns exemplos

de possiveis incidentes que podem dar inicio ao assédio.

22 fase: Comportamentos  negativos e  agressivos  sao
o ) __ apresentados de forma persistente, quase diariamente e
Assédio moral e estigmatizacao . . . .
por longo tempo. Diante disso, a vitima passa a se sentir

perseguida e estigmatizada.

32 fase: O problema toma carater oficial e os dirigentes tendem a
o ; assumir as opinides criadas durante as fases anteriores,
Administracao de pessoal - . o .
contribuindo para a estigmatizacdo da vitima e sua

culpabilizagdo, o que leva a ag¢bes para afastar a vitima do
local de trabalho. O fato é mais provavel de acontecer

quando as autoridades se recusam a assumir a
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responsabilidade pelas condi¢des psicolégicas do meio
ambiente de trabalho.
42 fase: Como a situacdo do assédio moral ndo se modifica, a
vitima tende a ser afastada do trabalho. A dinamica gera
Expulsdo

sérias enfermidades, levando a vitima a buscar ajuda de
médicos ou psicologos.

Nem sempre as quatro fases obedecem esta sequéncia, podendo acontecer que o conflito se
transforme em psicoterror logo na primeira fase, ou nem mesmo alcance a ultima fase, quando, por
exemplo, a vitima abandona o trabalho antes mesmo de ser demitida.

Geralmente, o assédio tem inicio com duas partes — agressor e vitima, entretanto, ao longo do
processo, tende a evoluir para o assédio grupal, advindo do fato de colegas se associarem ao
agressor, compactuando com as condutas negativas direcionadas a vitima.

7. O que favorece o assédio no trabalho

O assédio moral ndo é um fendbmeno do tipo “isto ou aquilo”, mas envolve multiplos fatores, sendo
considerado multicausal. Alguns fatores que podem aumentar a probabilidade de verificacdo de
situacOes de assédio no trabalho:

e Cultura organizacional que tolera ou permite comportamentos tais como desrespeito,
intimidacéo, perseguicao, uso de linguagem abusiva, etc.;
e Politicas de gestdo que incentivam a competicao interna;
e Mudancas organizacionais como reestruturagdes e crises;
e Mudangas na geréncia ou na composicao das equipes de trabalho;
e Reorganizacao do trabalho (novas tecnologias, novos procedimentos).
e Sobrecarga de trabalho;
¢ Ambiguidade de papéis;
e Falta de dialogo e clareza na comunicacao;
e Falta de reconhecimento;
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e Ambiente estressante.

e Inseguranca no emprego;

e Relacdes insatisfatorias entre o pessoal e entre o pessoal e as chefias;
e Exigéncias de trabalho excessivas;

e Conflitos ao nivel das fun¢des desempenhadas;

e Comportamentos discriminatorios e intolerancia;

e Problemas pessoais e consumo de droga ou alcool.

8. Algumas consequéncias do assédio

Mesmo que ndo assumido ou denunciado, o assédio, sexual ou moral, contamina o ambiente de
trabalho e pode ter um efeito devastador, quer sobre as vitimas, quer sobre as prdprias entidades
empregadoras, publicas ou privadas, com reflexos de natureza financeira sobre o servico nacional de
saude e sistema de seguranca social.

As vitimas veem normalmente a sua saude, confianga, moral e desempenho profissional afetados, o
que leva a diminuicdo da eficiéncia laboral e mesmo ao afastamento do trabalho por motivo de
doenca (as vitimas auferem remuneracao inferior estando de baixa ou perdem mesmo o emprego).
Em alguns casos, as pessoas deixam de ser capazes de se comportar normalmente, quer no trabalho,
quer na sua vida quotidiana.

O assédio pode provocar:

e Stresse pos-traumatico;

e Apatia;

e Depressao, angustia, crises de choro;

e InsOnia, alteracdes do sono;

e Diminuicdo da capacidade de concentragcdo e memorizagao,
e Dificuldades para tomar decisdes;

e Baixa autoestima;

e Irritagdo constante;

e Isolamento;

e Cansaco exagerado;

e Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;
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e Disturbios digestivos, aumento de pressao arterial, tremores e palpitacoes;
e Em casos extremos, risco de suicidio.

O assédio pode deixar sequelas marcantes e constituir-se num traumatismo. As agressdes ou
humilhacSes permanecem inscritas na meméria mesmo depois de terem cessado, durante longo
tempo.

Os custos diretos e indiretos para a organiza¢gdo abrangem:

e Rotatividade;

e Faltas e afastamentos por problemas de saude;
e Perda de produtividade e qualidade do trabalho;
e Deterioracao do clima organizacional.

O assédio moral € um fator de risco grave na organizacdo, sendo necessario aplicagdo de politica de
prevencao para eliminar ou reduzir os riscos que envolvem a violéncia no ambiente de trabalho.

Para o sistema de seguranca social significa o aumento de “baixas” psiquiatricas, pagas pelo
orcamento da seguranga social.

9. Como identificar casos de assédio

Para identificar se o caso se constitui, efetivamente, em assédio, algumas perguntas norteadoras
devem ser feitas:

e O comportamento é importuno ou ofensivo?

e O comportamento é considerado inaceitavel pelos padrdes éticos de conduta?

e O comportamento denegriu, rebaixou ou causou humilha¢des ou vergonha para a pessoa
a quem foi dirigida?

e O comportamento é prejudicial a saude ou ambiente de trabalho?

e A resposta positiva a pelo menos uma dessas perguntas indica a necessidade de
investigacdo mais aprofundada da situagao.
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B - PREVENIR E COMBATER

1. O que pode ser feito para evitar situacoes de assédio?

Entre os fatores que podem potenciar o éxito da luta contra o assédio no trabalho podem destacar-
se:

e O empenho conjunto da entidade empregadora e dos representantes dos trabalhadores e de
todos os trabalhadores e trabalhadoras na criacdo de um ambiente de trabalho sem violéncia;

e A produc¢do conjunta com os representantes dos trabalhadores de documentos em que se
refira expressamente que sdo proibidos e ndo serdo tolerados quaisquer atos de assédio no
local de trabalho;

e A promocao de agdes de formacdo sobre prevencado de assédio no trabalho a todo o pessoal,
incluindo as chefias;

e A proibi¢do no local de trabalho de quaisquer calendarios, literatura, posters ou quaisquer
materiais com conteldos de natureza sexual;

e O estabelecimento de regras proibitivas de acesso a sites pornograficos ou utilizacao
inapropriada de correio eletrénico para envio de mensagens com conteludos de natureza
sexual;

e Adivulgacdo de informacdo sobre o que é o assédio, quais as suas consequéncias e quais as
san¢Oes que pode implicar;

e Aindicacao do local e do modo como as eventuais vitimas de assédio podem obter ajuda;

e O compromisso de garantir a inexisténcia de represalias sobre os/as queixosos/as;

e A criacao de procedimentos formais de queixa sobre eventuais situagdes de assédio;

e O fornecimento de informacdes sobre os servicos de aconselhamento e de apoio;

e A garantia de confidencialidade moral e sexual no trabalho.

2. Disposicao gerais

Toda a pessoa que considere ter sido vitima de assédio moral ou sexual pode comunicar a ocorréncia
a Comissdo de Responsabilidade Social, para que esta proceda a investigagdo e confirmagdo ou ndo
do assédio e realize os encaminhamentos devidos.
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Todas as informagdes relacionadas as queixas de assédio terdo carater confidencial, para preservacao
do anonimato dos envolvidos, sendo conhecidas exclusivamente pelos membros da Comissao, a
quem se impd&e o dever do sigilo.

As partes afetadas poderao receber orientagdo e informacao sobre o andamento do procedimento a
qualquer tempo e terdo acesso a documentagdo gerada no desenvolvimento do processo quando
de sua finalizacao.

O procedimento da Comissao relativo as denudncias de assédio moral ndo substitui os procedimentos
administrativos disciplinares comuns.

2.1. O que a vitima deve fazer?

e Resistir: anotar com detalhes toda as humilhacées sofridas (dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome do agressor, colegas que testemunharam, conteddo da conversa e o que mais vocé
achar necessario).

e Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhacdes do agressor.

e Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

e Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de trabalho.

e Apresentar queixa a Comissdo de Responsabilidade Social.

e Buscar apoio junto a familiares e amigos, pois o afeto e a solidariedade sdo fundamentais
para recuperacao da autoestima, dignidade, identidade e cidadania.

Importante:

Se é testemunha de cena(s) de humilhagdo no trabalho supere seu medo, seja solidario com seu
colega. Vocé podera ser "a proxima vitima" e nesta hora o apoio dos seus colegas também sera
precioso. Nao esqueca que o medo reforca o poder do agressor!

3. Qual o procedimento de queixa

3.1. Procedimento em caso de alegacao de assédio

Em caso de eventual situagdo de assédio, que ndo se tolera, o procedimento a desenvolver
internamente baseia-se nos seguintes principios:
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« Ol interesse de todas as partes em agir com a discricdo necessaria para proteger a dignidade
e a privacidade de cada um;

« A nao divulgagdo ode qualquer informacao a outras partes ndo envolvidas no incidente;

» As queixas devem ser investigadas e tratadas com celeridade;

« Todas as partes envolvidas devem ser ouvidas de forma imparcial e beneficiar de um
tratamento equitativo;

« As queixas devem ser sustentadas com base em informagdes detalhadas;

« Caso seja provada a ocorréncia do assédio, serdo tomadas medidas adequadas contra o(s)
que tenha(m) levado a cabo, as quais poderdao compreender san¢des disciplinares ai incluindo
o despedimento;

« Os autores de acusacdes falsas poderao ser alvo de processos disciplinares.

Em caso de eventual assédio, pode haver uma abordagem informal ou um procedimento formal.

3.1.1. Abordagem preliminar

Em alguns casos, pode ser possivel corrigir situacdes sem se percorrer todos os formalismos inerentes
ao procedimento disciplinar.

Por vezes, as pessoas ndo sabem que o seu comportamento nao é adequado, bem-vindo ou
rejeitavel, e uma abordagem direta, frontal e imediata, que também inclua os intervenientes, pode
conduzir a um entendimento sobre o ocorrido e quanto a cessagdo do comportamento.

Nestes casos, os intervenientes, se assim o entenderem, podem enveredar por esta abordagem,
comunicando e solicitando o apoio da sua chefia direta, ou outro elemento da sua estrutura
hierarquica ou, ainda, outro colaborador da organizagao.

3.1.2. Procedimento formal

Em caso de alegacdo de assédio, o que representa a apresentacdo, por escrito, de todo o
circunstancialismo de que se tenha conhecimento e que envolva a situacdo, € aberto um
procedimento disciplinar que, sem prejuizo das regras constantes no Codigo do Trabalho, obedecera
ao seguinte:
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O trabalhador deve apresentar e formalizar por escrito a sua queixa, de forma o mais

detalhada possivel, junto da Direcdo, através de e-mail ou de outro meio que entenda

conveniente, cabendo a Direcao da empresa receber todas as queixas de assédio no trabalho;

« A Diregdo da empresa realiza a investigacao das queixas que receber, tendo de ter ao dispor
meios necessarios, acesso as informacdes e documentagdo que possam estar relacionados
com o caso, sendo que todos os recursos humanos estdo obrigados a cooperar;

« A Direcgdo elabora um relatério com conclusdes que inclui os factos e o seu enquadramento
juridico, indicando, se possivel, circunstancias agravantes ou atenuantes e propondo a
Administracao a tomada de decisao final;

« A Diregao, de acordo com parecer da Administracdao, pode recomendar a adocao de medidas

de carater preventivo.

5. Enquadramento legislativo

Em Portugal existem multiplas fontes de direito que (teoricamente) protegem as vitimas de assédio,
desde as mais gerais as mais especificas. Assim temos a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, que proibe qualquer tipo de discriminacao (Artigo 2), defende o direito de qualquer
pessoa a vida, liberdade e seguranca (Artigo 3) e preconiza que ninguém deve ser sujeito a tortura
ou a tratamento ou punicao cruel, desumana ou degradante (Artigo 5). Para além disso, o Artigo 12
diz claramente que ninguém deve ser sujeito a interferéncias arbitrarias na sua privacidade, familia,
casa ou correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacgao, e que todos tém direito a protecao
da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Também a Constituicio da Republica Portuguesa abrange, diretamente e indiretamente, as
condigdes psicossociais no trabalho. Por exemplo no Artigo 25.° (1. A integridade moral e fisica das
pessoas é inviolavel. 2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis,
degradantes ou desumanos) no Artigo 26° (1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade
pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e
reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecao legal
contra quaisquer formas de discriminagdo) ou no Artigo 59° (Todos os trabalhadores [...] tém direito:
[...] b) A organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a
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realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; c) A
prestacdo do trabalho em condi¢des de higiene, segurancga e saude).

Para além disso existe legislacdo relativa a responsabilidade organizacional na promocao de boas
condicbes de trabalho que advém de uma diretiva comunitaria (Diretiva Quadro de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho , e que estabelece a necessidade de instituir e organizar servigos e
atividades de seguranca adequados. Os principios gerais das diretivas foram vertidos para o direito
portugués pelo Lei Promogdo da Seguranca e Saude no Trabalho . Aqui encontramos pontos que
refletem o direito dos empregados de permanecerem fisica e mentalmente saudaveis no trabalho,
como seja:

« "O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condi¢es de seguranca, higiene e
saude em todos os aspetos relacionados com o trabalho" (artigo 8°, ponto 1)

+ o0 empregador deve "proceder, na concecao das instalacbes, dos locais e processos de
trabalho, a identificacdo dos riscos previsiveis, combatendo-os na origem, anulando-os ou
limitando os seus efeitos, por forma a garantir um nivel eficaz de protecdo” (artigo 8°, ponto
2, alinea a)

« 0 empregador deve "planificar a prevencdo na empresa, estabelecimento ou servico num
sistema coerente que tenha em conta a componente técnica, a organizagdo do trabalho, as
relacdes sociais e os fatores materiais inerentes ao trabalho" (artigo 8°, ponto 2, alinea d)

« 0 empregador deve "dar prioridade a protecdo coletiva em relacdo as medidas de protecao
individual" (artigo 8°, ponto 2, alinea f)

No novo Cédigo do Trabalho aparece ja consagrada a figura do assédio, sem diferenciar os
diferentes tipos de assédio (psicoldgico, sexual, racial, etc.), aplicando-se os respetivos artigos ndo so
aos contratos privados, mas igualmente a relacdo juridica de emprego publico que confira a
qualidade de funcionario ou agente da Administracao Publica.

O artigo 22° (Direito a igualdade no acesso ao emprego e no trabalho) define o direito a igualdade
no acesso ao emprego e no trabalho, ndo permitindo a discriminacdo com base na ascendéncia,
idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situacdo familiar, patrimoénio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crdnica, nacionalidade, origem étnica, religido, convicgoes
politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical.
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O artigo 23° (Proibicao da discriminagdo) proibe a discriminagdo em relagdo a mesma série de fatores
definida no artigo 22°.

O artigo 24° (Assédio) dirige-se especificamente ao assédio, e especifica:
"1 — Constitui discriminagdo o assédio a candidato a emprego e a trabalhador.

2 — Entende-se por assédio todo o comportamento indesejado relacionado com um dos fatores indicados
no n° 1 do artigo anterior [ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situacdo familiar,
patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade,
origem étnica, religido, convicgées politicas ou ideolégicas e filiacdo sindical], praticado aquando do
acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o
efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

3 — Constitui, em especial, assédio todo o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referidos no numero anterior."

O Artigo 25° (Medidas de acdo positiva) abre a possibilidade de se instaurarem, legalmente, medidas
de discriminagdo positiva de grupos desfavorecidos (diretriz que resulta da Constituicdo) e o artigo 26°
(Obrigacdo de indemnizagao) da ao discriminado o direito de ser indemnizado por danos patrimoniais
e ndo patrimoniats.

A protecdo contra o assédio prevista na lei é ainda refor¢cada pelo artigo 120° (Deveres do Empregador),
que define entre outras, as sequintes obrigacdes do empregador:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador;
¢) Proporcionar boas condicbes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevacdo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente
proporcionando-lhe formacao profissional;

g) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a prote¢do da seguranca e saude do
trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho;

h) Adotar, no que se refere a higiene, sequranca e saude no trabalho, as medidas que decorram, para a
empresa, estabelecimento ou atividade, da aplicacGo das prescricbes legais e convencionais vigentes.
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A protecdo contra o assédio perpetrado por colegas ou subordinados também é reforcada pelo Artigo
121° (Deveres do trabalhador), que define que os trabalhadores, entre outras coisas estdo obrigados a
"respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, os superiores hierdrquicos, 0s
companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacGo com a empresa".

Em termos de jurisprudéncia, esta é ainda bastante escassa. Com efeito, a generalidade das vitimas
de assédio que decide levar o caso aos tribunais opta por fazer apelo a figuras como o despedimento
sem justa causa, atentado a dignidade e ao bom nome, etc.

6. Instituicoes que podem ajudar na prevencao e combate de situacoes de assédio

Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Empreqgo (CITE)

Rua Viriato, n°7, 1°-3°
1050-233 Lisboa
Portugal

Tel. +351 217 803 700
Linha Verde 800 204 684
geral@cite.gov.pt

www.cite.gov.pt

Autoridade para as Condicoes do Trabalho (ACT)

www.act.gov.pt

Tribunais

www.citius.mj.pt

CGTP - Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional

Rua Victor Cordon, N° 1
1249-102 Lisboa

Portugal
Tel. +351 213 236 500
cgtp@cgtp.pt
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www.cgtp.pt

UGT - Uniao Geral de Trabalhadores

Av. Almirante Gago Coutinho, n° 132
1700-033 Lisboa

Portugal

Tel. +351 213 931 200

geral@ugt.pt
www.ugt.pt

Codigo de Conduta
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V - Conceitos e Modos de Atuacao - Corrupgao
1. Definicao e tipos de corrupcao

A corrupgao pode ser sujeita a diversas classificacdes, consoante as situacdes em causa.

No entanto, para haver corrupcdo, ha sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou a
auséncia deste, que, numa dada circunstancia, constitui um crime.

A pratica de um ato

Wi £t o One s Licito ou Ilicito

A corrupg¢ao
implica

A contrapartida de uma | Para o Préprio ou para
Vantagem Indevida um Terceiro

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicéo do Gabinete para as
Relacées Internacionais, Europeias e de Cooperacdo do Ministério
da Justica (GRIEC)

Elementos do crime de corrupcao

A pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro,
constitui uma situacao de corrupgao.

A definicao de corrupcdo, enquanto crime, consta do Cédigo Penal e de legislacao avulsa (consultar
em https://justica.gov.pt/). Estdo previstos na lei diferentes tipos de corrup¢ao bem como outros

crimes conexos. De sublinhar que todos os casos de corrupcao constituem uma infracdo de natureza
penal.
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2. Como se pode manifestar a corrupgao

Comum a todas as previsoes legais esta o principio de que ndo devem existir quaisquer vantagens
indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado comportamento,
seja ele licito ou ilicito, ou através de uma acdo ou uma omissdao. Qualquer das situagdes a seguir
descritas configura uma situagdo de corrupgao:

« O funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo
pratica o crime de corrupgao passiva para ato ilicito.

o Exemplo: Um funcionario de um Servico de Finangas que recebe determinada quantia
para ndo aplicar uma coima a um contribuinte que esta a entregar uma declaracao
fiscal fora do prazo legalmente previsto.

« O funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo nao contrarios aos deveres do
cargo pratica o crime de corrupgdo passiva para ato licito.

o Exemplo: Um funcionario de uma Conservatoria que receba um presente por proceder
a inscricao de um determinado ato sujeito a registo, desrespeitando a ordem de
entrada dos pedidos, beneficiando aquele que Ihe oferece o presente.

«  Quem, em processo eleitoral, comprar ou vender voto pratica o crime de corrupgao de eleitor.

o Exemplo: Candidato que, em processo eleitoral, da dinheiro a um eleitor em troca do
seu voto.

* Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este
nao seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de
corrupgao ativa.

o Exemplo: Condutor que, intercetado por um agente da Brigada de Transito, em
excesso de velocidade, promete aquele uma quantia monetaria para ndo ser
sancionado.

«  Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com o conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra
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vantagem indevida no comércio internacional pratica o crime de corrupgdo com prejuizo do
comércio internacional.

o Exemplo: Empresario que promete compensacao financeira a um titular de um cargo
politico para que este o indique como parte interessada preferencial de um
determinado produto a exportar para outro pais, violando as regras da concorréncia
e do mercado livre.

* Incorre no crime de corrupcao no desporto quem, na qualidade de praticante desportivo, por
si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, que nado lhe sejam
devidas, como contrapartida de ato ou omissao destinados a alterar ou falsear o resultado de
uma competicdo desportiva. O mesmo se aplica a quem, por si ou por interposta pessoa,
como seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a praticante desportivo vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, que lhe ndo seja devida, com o fim de falsear o resultado de
uma competicao desportiva.

o Exemplo: Um atleta que aceita, em troca de dinheiro, desistir de uma determinada
competicdo, a fim de permitir que outro concorrente ganhe a mesma. Um agente
desportivo que promete um contrato a um determinado atleta se este
deliberadamente perder uma prova, em beneficio de terceiro. Um treinador que aceita
dinheiro ou outra vantagem de um empresario para por em jogo o atleta que este
representa, ainda que nao seja no melhor interesse da equipa.

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relacées Internacionais, Europeias e de
Cooperacdo do Ministério da Justica (GRIEC)

2.1. Crimes conexos
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Muito préximos da corrupgao, existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento
das instituicdes e dos mercados. Sdo eles o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussao, o
trafico de influéncia, a participacdo econdmica em negdcio e o abuso de poder. Comum a todos estes
crimes é a obtencdo de uma vantagem (ou compensacao) ndo devida.

Corrupcao

Participacao
Peculato Concussao | econdmica
em negadcio

Abuso de Trafico de

Suborno . A
poder influéncias

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relacées Internacionais, Europeias e de
Cooperacédo do Ministério da Justica (GRIEC)

» Abuso de poder - Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo
OU causar prejuizo a outra pessoa.

o Exemplo: Autarca que urbaniza terrenos de um familiar seu, a fim de os valorizar, ou
funcionario que deliberadamente recuse uma determinada licenca, sem para tal ter
fundamento legal, a fim de evitar que a loja que se situa no rés-do-chdo do seu prédio
possa colocar um letreiro publicitario do qual ndo gosta.

+ Peculato - Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou
de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas funcdes.

o Exemplo: Um funcionario de uma junta de freguesia que utiliza em proveito préprio o
dinheiro pago por comerciantes para obtencao de espago de venda numa feira.

« Participacdo econdmica em negoécio - Comportamento do funcionario que, com intencao
de obter, para si ou para terceiro, participacao econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
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o Exemplo: Autarca que promove a permuta de terrenos entre a autarquia e um familiar
seu, com prejuizo para o interesse publico.

« Concussao — Conduta do funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢do em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuicéo, taxa, emolumento, multa ou coima.

o Exemplo: Funcionario que ao receber documentacdo para instruir um processo de
licenciamento para remodelagdo de um muro cobra uma taxa né@o prevista na lei.

« Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica.

o Exemplo: Funcionario de uma empresa de computadores que solicita uma
determinada quantia em dinheiro ao seu diretor para garantir que sera aquela
empresa a fornecer os computadores a um determinado Ministério no qual seu irmao
é Diretor-Geral.

* Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacao ou traducao, sem que estes venham a ser cometidos.

o Exemplo: Um arguido em processo penal tenta convencer o intérprete encarregado de
traduzir para portugués o depoimento de uma testemunha estrangeira a ndo o fazer
integralmente, mediante promessa de compensacao financeira. Estas medidas podem
abranger os familiares das testemunhas e outras pessoas que lhes sejam proximas.

Fonte: PREVENIR A CORRUPCAO - Edicdo do Gabinete para as Relacdes Internacionais, Europeias e de
Cooperagdo do Ministério da Justica (GRIEC)

3. A lei e o combate a corrupcgao - Codigo Penal

Artigo 205.°
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Abuso de confianca

1 — Quem ilegitimamente se apropriar de coisa movel que lhe tenha sido entregue por titulo néo
translativo da propriedade é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.
3 — O procedimento criminal depende de queixa.
4 — Se a coisa referida no n.° 1 for:

a) De valor elevado, o agente é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até
600 dias;

b) De valor consideravelmente elevado, o agente é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

5 — Se o agente tiver recebido a coisa em deposito imposto por lei em razdo de oficio, emprego ou
profissao, ou na qualidade de tutor, curador ou depositario judicial, € punido com pena de prisdo de
um a oito anos.

Artigo 224.°
Infidelidade

1 — Quem, tendo -lhe sido confiado, por lei ou por ato juridico, o encargo de dispor de interesses
patrimoniais alheios ou de os administrar ou fiscalizar, causar a esses interesses, intencionalmente e
com grave violacao dos deveres que lhe incumbem, prejuizo patrimonial importante é punido com
pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.
3 — O procedimento criminal depende de queixa.

4 — E correspondentemente aplicavel o disposto nos n.%° 2 e 3 do artigo 206.° e na alinea a) do artigo
207.°

Artigo 256.°

Falsificacdo ou contrafacao de documento
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1 — Quem, com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si ou para
outra pessoa beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime:

a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a corporiza-lo;
b) Falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que o integram;
c) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer documento;

d) Fizer constar falsamente de documento ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente
relevante;

e) Usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou

f) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou contrafeito; é punido com pena
de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.

3 — Se os factos referidos no n.° 1 disserem respeito a documento auténtico ou com igual forca, a
testamento cerrado, a vale do correio, a letra de cambio, a cheque ou a outro documento comercial
transmissivel por endosso, ou a qualquer outro titulo de crédito ndo compreendido no artigo 267.°,
o agente é punido com pena de prisdo de seis meses a cinco anos ou com pena de multa de 60 a
600 dias.

4 — Se os factos referidos nos n.°* 1 e 3 forem praticados por funcionario, no exercicio das suas
funcdes, o agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 257.°
Falsificacao praticada por funcionario
O funcionario que, no exercicio das suas funcdes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a
certificar ou autenticar; ou

Rev. 1 - Pag. 39



INGOLD

Codigo de Conduta

Hotel & Spa

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as formalidades
legais; com inten¢do de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para
outra pessoa beneficio ilegitimo, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 259.°

Danificacdao ou subtracao de documento e notacao técnica

1 — Quem, com inten¢do de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou
para outra pessoa beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar ndo utilizavel, fizer desaparecer,
dissimular ou subtrair documento ou notacao técnica, de que ndo pode ou ndo pode exclusivamente
dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente exigir a entrega ou apresentacao, é punido com
pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa é punivel.

3 — E correspondentemente aplicavel o disposto no n.° 4 do artigo 256.°

4 — Quando sejam particulares os ofendidos, o procedimento criminal depende de queixa.
Artigo 260.°

Atestado falso

1 — O médico, dentista, enfermeiro, parteira, dirigente ou empregado de laboratério ou de
instituicdo de investigacdo que sirva fins médicos, ou pessoa encarregada de fazer autdpsias, que
passar atestado ou certificado que sabe nao corresponder a verdade, sobre o estado do corpo ou da
saude fisica ou mental, o nascimento ou a morte de uma pessoa, destinado a fazer fé perante
autoridade publica ou a prejudicar interesses de outra pessoa, é punido com pena de priséo até dois
anos ou com pena de multa até 240 dias.

2 — Na mesma pena incorre o veterinario que passar atestados nos termos e com os fins descritos
no numero anterior relativamente a animais.

3 — Na mesma pena incorrem as pessoas referidas nos nUmeros anteriores que passarem atestado
ou certificado ignorando se correspondem a verdade os factos deles constantes.
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4 — Na mesma pena incorre quem passar atestado ou certificado referido nos n.os 1 e 2 arrogando
-se falsamente as qualidades ou fung¢des neles referidas.

5 — Quem fizer uso dos referidos certificados ou atestados falsos, com o fim de enganar autoridade
publica ou prejudicar interesses de outra pessoa, € punido com pena de prisdo até um ano ou com
pena de multa até 120 dias.

Artigo 358.°
Usurpacao de funcoes
Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer funcdes ou praticar atos proprios de funcionario, de
comando militar ou de forca de seguranca publica, arrogando -se, expressa ou tacitamente, essa
qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige titulo ou
preenchimento de certas condi¢des, arrogando -se, expressa ou tacitamente, possui -lo ou preenché-
las, quando o nao possui ou ndo as preenche; ou

c) Continuar no exercicio de fun¢des publicas, depois de lhe ter sido oficialmente notificada demissao
ou suspensao de fungdes; é punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240
dias.

Artigo 359.°

Falsidade de depoimento ou declaragao

1 — Quem prestar depoimento de parte, fazendo falsas declara¢des relativamente a factos sobre os
quais deve depor, depois de ter prestado juramento e de ter sido advertido das consequéncias penais
a que se expde com a prestacao de depoimento falso, € punido com pena de prisdo até trés anos ou
com pena de multa.

2 — Na mesma pena incorrem o assistente e as partes civis relativamente a declaracbes que
prestarem em processo penal, bem como o arguido relativamente a declaragdes sobre a identidade
e os antecedentes criminais.

Rev. 1 —Pag. 41



INGOLD

Codigo de Conduta

Hotel & Spa

Artigo 363.°

Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que
estes venham a ser cometidos, é punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa
até 240 dias.

Artigo 367.°
Favorecimento pessoal

1 — Quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir atividade probatdria ou preventiva de
autoridade

competente, com intencdo ou com consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime,
seja submetida a pena ou medida de seguranca, € punido com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa.

2 — Na mesma pena incorre quem prestar auxilio a outra pessoa com a intencdo ou com a
consciéncia de, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir execu¢do de pena ou de medida de
seguranca que lhe tenha sido aplicada.

3 — A pena a que o agente venha a ser condenado, nos termos dos numeros anteriores, ndao pode
ser superior a prevista na lei para o facto cometido pela pessoa em beneficio da qual se actuou.

4 — A tentativa é punivel.
5 — Nao é punivel:

a) O agente que, com o facto, procurar ao mesmo tempo evitar que contra si seja aplicada ou
executada pena ou medida de seguranca;

b) O conjuge, os adotantes ou adotados, os parentes ou afins até ao 2.° grau ou a pessoa, de outro
ou do mesmo sexo, que viva em situacdo analoga a dos conjuges com aquela em beneficio da qual
se atuou.

Artigo 368.°
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Favorecimento pessoal praticado por funcionario

Quando o favorecimento previsto no artigo anterior for praticado por funcionario que intervenha ou
tenha competéncia para intervir no processo, ou por quem tenha competéncia para ordenar a
execucao de pena ou de medida de seguranca, ou seja incumbido de a executar, o agente é punido
com pena de prisdo até cinco anos.

Das garantias de imparcialidade

Artigo 44°
Casos de impedimento

Nenhum titular de 6rgdo ou agente da Administracdo Publica pode intervir em procedimento
administrativo ou em ato ou contrato de direito publico ou privado da Administracdo Publica nos
seguintes casos:

a) Quando nele tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa;

b) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nele tenha interesse o seu conjuge, algum
parente ou afim em linha reta ou até ao 2° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com
guem viva em economia comum;

¢) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questao semelhante a
que deva ser decidida, ou quando tal situacao se verifique em relacdo a pessoa abrangida pala alinea
anterior;

d) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou haja dado parecer sobre
questao a resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu conjuge, parente ou
afim em linha reta ou até ao 2° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva
em economia comum;
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f) Quando contra ele, seu cOnjuge ou parente em linha reta esteja intentada ac¢éo judicial proposta
por interessado ou respetivo conjuge;

g) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervencdo, ou proferida
por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervencao destas.

2 - Excluem-se do disposto no numero anterior as intervengdes que se traduzam em atos de mero
expediente, designadamente atos certificativos.

Artigo 45°
Arguicao e declaracao do impedimento

1 - Quando se verifique causa de impedimento em relagdo a qualquer titular de 6rgado ou agente
administrativo, deve o mesmo comunicar desde logo o facto ao respetivo superior hierarquico ou ao
presidente do 6rgdo colegial dirigente, consoante os casos.

2 - Até ser proferida a decisdo definitiva ou praticado o ato, qualquer interessado pode requerer a
declaragdo do impedimento, especificando as circunstancias de facto que constituam a sua causa.

3 - Compete ao superior hierarquico ou ao presidente do érgao colegial conhecer a existéncia do
impedimento e declara-lo, ouvindo, se considerar necessario, o titular do érgdo ou agente.

4 - Tratando-se do impedimento do presidente do 6rgdo colegial, a decisdo do incidente compete
ao proprio 6rgao, sem intervengao do presidente.

Artigo 46°
Efeitos da arguicao do impedimento

1 - O titular do 6rgao ou agente deve suspender a sua atividade no procedimento logo que faca a
comunicagdo a que se refere o n.° 1 do artigo anterior ou tenha conhecimento do requerimento a
que se refere o n.° 2 do mesmo preceito, até a decisdo do incidente, salvo ordem em contrario do
respetivo superior hierarquico.

2 - Os impedidos nos termos do artigo 44° deverao tomar todas as medidas que forem inadiaveis
em caso de urgéncia ou de perigo, as quais deverdo ser ratificadas pela entidade que os substituir.

Artigo 47°
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Efeitos da declaracdao do impedimento

1 - Declarado o impedimento do titular do 6rgao ou agente, sera o mesmo imediatamente
substituido no procedimento pelo respetivo substituto legal, salvo se o superior hierarquico daquele
resolver avocar a questao.

2 - Tratando-se de 6rgédo colegial, se ndo houver ou ndo puder ser designado substituto, funcionara
o 6rgdo sem o membro impedido.

Artigo 48°
Fundamento da escusa e suspeicao

1 - O titular de érgado ou agente deve pedir dispensa de intervir no procedimento quando ocorra
circunstancia pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua isen¢do ou da retiddo da sua
conduta e, designadamente:

a) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nele tenha interesse parente ou afim em
linha reta ou até ao 3° grau de linha colateral, ou tutelado ou curatelado dele ou do seu cOnjuge;

b) Quando o titular do 6rgao ou agente ou o seu cOnjuge, ou algum parente ou afim na linha reta,
for credor ou devedor de pessoa singular ou coletiva com interesse direto no procedimento, ato ou
contrato;

¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado o
procedimento, pelo titular do érgdo ou agente, seu conjuge, parente ou afim na linha reta;

d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do 6rgdo ou agente ou o seu
cdnjuge e a pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou contrato.

2 - Com fundamento semelhante e até ser proferida decisdo definitiva, pode qualquer interessado
opor suspeic¢do a titulares de 6rgaos ou agentes que intervenham no procedimento, ato ou contrato.

Artigo 49°
Formulacao do pedido

1 - Nos casos previstos no artigo anterior, o pedido deve ser dirigido a entidade competente para
dele conhecer, indicando com precisao os factos que o justifiquem.
Rev. 1 - Pag. 45



INGOLD

Codigo de Conduta

Hotel & Spa

2 - O pedido do titular do 6rgado ou agente s6 serd formulado por escrito quando assim for
determinado pela entidade a quem for dirigido.

3 - Quando o pedido for formulado por interessados no procedimento, ato ou contrato, sera sempre
ouvido o titular do érgado ou agente visado.

Artigo 50°
Decisao sobre a escusa ou suspeicao

1 - A competéncia para decidir da escusa ou suspeicao defere-se nos termos referidos nos n.°s 3 e 4
do artigo 45°.

2 - A decisdo sera proferida no prazo de oito dias.

3 - Reconhecida procedéncia ao pedido, observar-se-a o disposto nos artigos 46° e 47°.
Artigo 51°

Sancao

1 - Os atos ou contratos em que tiverem intervindo titulares de 6rgao ou agentes impedidos sao
anulaveis nos termos gerais.

2 - A omissao do dever de comunicagdo a que alude o artigo 45°, n.° 1, constitui falta grave para
efeitos

Aos corruptores, ativos e passivos, assiste o direito a sancdo legalmente prevista, para que ndo sejam
estigmatizados como categoria e nesta possam ser inseridos quaisquer grupos nacionais, étnicos,
sociais, culturais, econdmicos, politicos ou profissionais.

Discursar sobre a corrupgado pouco adianta e até pode constituir uma forma pouco ética de afirmagao
de credibilidade pessoal, em contraponto com a negacao da credibilidade do outro.

A corrupcao previne-se com enquadramento institucional e organico, identificacdo de riscos e
procedimentos cautelares e sanciona-se pelas vias legais.
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Recomenda-se:
OS SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA DEVEM:

1. Melhorar os sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo, com regularidade,
auditorias aos seus departamentos;

2. Promover, entre os seus funcionarios, uma cultura de responsabilidade e de observacao estrita de
regras éticas e deontoldgicas;

3. Assegurar que os seus funcionarios estdo conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente no
que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situacdes de corrupcao;

4. Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos, nomeadamente
no que se refere a admissao de funcionarios;

5. Promover o acesso publico e tempestivo a informacéo correta e completa.

A corrupgdo € um crime publico, logo as autoridades estdo obrigadas a investigar a partir do
momento em que adquirem a noticia do crime, seja através de denuncia ou de qualquer outra forma.
Ajude a prevenir e a combater esta realidade. Denuncie qualquer situacao de corrup¢ao de que tenha
conhecimento as autoridades competentes.

4. Disposicao gerais

Todas as pessoas que considerem ter conhecimento de casos de corrup¢ao podem comunicar a
ocorréncia a Dire¢do da empresa, para que esta proceda investigacdo e confirmacao ou nao de
corrupgao e realize os encaminhamentos devidos.

Todas as informacdes relacionadas as denulncias de corrupcdo terao carater confidencial, para
preservacao do anonimato dos envolvidos, sendo conhecidas exclusivamente pelos membros da
Direcdo, a quem se impde o dever do sigilo.
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As partes denunciadoras terdo acesso a documentacdo gerada no desenvolvimento do processo
aquando da sua finalizacao.

O procedimento da Diregdo relativamente as denudncias de corrupgao nao substitui os procedimentos
administrativos disciplinares comuns.

5. Qual o procedimento de queixa
5.1. Procedimento em caso de alegacao de corrupc¢ao

5.1.1. Abordagem preliminar

A denuncia pode ser feita a Direcdo, verbalmente ou por escrito, e ndo esta sujeita a qualquer
formalidade especial. Em qualquer caso, ela é transmitida a Administracdo, é registada e pode o
denunciante requerer uma cépia do registo de denudncia.

5.1.2. Procedimento formal

Em caso de alegacao de corrupgdo, o que representa a apresentagdo, por escrito, de todo o
circunstancialismo de que se tenha conhecimento e que envolva a situacdo, é aberta uma
investigagao interna que, sem prejuizo das regras constantes no Cédigo do Trabalho, obedecera ao
seguinte:

O trabalhador deve apresentar e formalizar por escrito a sua queixa, de forma o mais
detalhada possivel, junto da Direcao, através de e-mail ou de outro meio que entenda
conveniente, cabendo a Direcdo da empresa receber todas as alegagoes;

« ADirecao da empresa realiza a investigacao interna, tendo de ter ao dispor meios necessarios,
acesso as informacdes e documentagdo que possam estar relacionados com o caso, sendo
que todos os recursos humanos estdo obrigados a cooperar;

+ A Diregado elabora um relatério com conclusdes que inclui os factos e o seu enquadramento
juridico, indicando, se possivel, circunstancias agravantes ou atenuantes e propondo a
Administracdo a tomada de decisao final;

« A Direcao, de acordo com parecer da Administracao, pode recomendar a adocao de medidas

de carater preventivo.

6. Instituicoes que podem ajudar na prevencao e combate de situacoes de
corrupgao
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Ministério Publico

Codigo de Conduta

Departamento Central de Investigagao e Agao Penal (DCIAP)

Rua Alexandre Herculano, 60
1250-012 Lisboa - Portugal
Telefone: 213 847 000
Telefax: 213 847 048

Correio eletronico: correio.dciap@pgr.pt

Departamento de Investigacdo e Acao Penal do Porto

Rua da Constituicao, n.° 352
4249-002 Porto

Telefone: 225 073 040

Fax: 225 092 323

Policia Judiciaria

Direcdo Central de Investigacdo da Corrupcdo e Criminalidade Econémica e Financeira

Rua Alexandre Herculano, 42-A
1250-011 Lisboa

Telefone geral: 218 643 900
Telefax: 213 160 131

Correio eletronico: dciccef@pj.pt

https://www.sindhotelarianorte.com

4000-297 PORTO

Rua de D. Jodo IV 224
Telefones:

Geral: 225 193 930

Caixa: 225 193 931
Contencioso: 225 193 932
Fax: 225 193 939
geral@sindhotelarianorte.com
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